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現在、新型コロナウイルスが各地域で拡大しております。弊社と致しましても、感染拡大の防止

に取り組んでおりますが、お客様、ご家族様、 関係者の皆様におかれましても、以下の対策を

お願いしたいと思います。なお、ご利用者又は職員などで新型コロナウイルスの感染がみられた

場合、事業所の業務を停止させていただく場合がございますので、ご了承下さい。  

ご利用者様、ご家族様へのお願い 

 

訪問入浴サービス・通所介護 

・サービス提供前までに、ご自宅での検温の実施をお願いします。  

※検温の結果をサービス提供前に職員へお知らせ下さい。  

※37.5℃以上の場合は、サービス提供を中止させていただきます。  

※体温が 37.5℃以上または、強いだるさや息苦しさが２日以上続いている場合は、サービス提

供を中止させていただきます。 

※同居のご家族様が発症された場合または、濃厚接触者として経過観察中の場合は、サービス 

提供を中止させていただきます。 

・咳やくしゃみ、鼻水などの症状がある場合は、マスクの着用、手洗いにご協力をお願いします。 

・同居のご家族様が 37.5℃以上の熱がある場合や濃厚接触の疑いがある場合、あるいは、ご利

用者様が 感染者や濃厚接触者と接触した可能性がある場合は、サービスを提供している事業所

へご連絡を お願いします。  

福祉用具貸与 

・ご本人様、同居御家族様で体調不良や 37.5 度以上の発熱がある場合、訪問を延期させて頂く

場合がございます。 

・ご利用者様、同居御家族様が新型コロナウイルス感染症に感染された場合や濃厚接触者に該当

された場合、サービス提供している営業所にご連絡お願いいたします。 

グループホーム 

・ 現在、面会はご遠慮いただいております。 

弊社の対策  

・職員は出社前に検温し、体調を管理します。  

・サービス提供中は、マスク着用させていただきます。 

・訪問前後に、手洗い、うがい、手指消毒を励行します。  

・サービス提供に利用する設備及び物品は、定期的に消毒を行います。  

・ご利用者様や職員に感染者、感染疑義者が発生した場合の対応 所管する保健所の指示により、

速やかに感染拡大防止に向けた対応を行います。 


